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Diagrama de espinha de peixe (Ishikawa)

Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito) — “Espinha de Peixe”
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CENTEC 14 principios da qualidade de Deming
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« Crie constancia de proposito;

« Adote a nova filosofia - vivemos em uma nova era economica;

 Nao dependa da inspecao para atingir a Qualidade;

« Pare de aprovar orcamentos com base nos precos;

« Aperfeicoe constante e continuamente os processos da empresa (melhoria continua);
* [nstitua treinamento no local de trabalho;

« Adote e estabeleca liderancas;

« Elimine o Medo;

* Quebre as barreiras entre os departamentos;

« Elimine slogans, exortacoes e metas da forca de trabalho;

« Elimine quotas (padroes de trabalho) e metas numeéricas;

 Remova as barreiras que roubam das pessoas o direito de orgulhar-se de seu trabalho;
« Estabeleca um programa rigoroso de educacao e auto-aprimoramento;

« Coloque a empresa toda para trabalhar pela transformacao.
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Cartas de Controle de Shewhart

Carta I-AM de Time
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CENTEC Carta de Controle para a média e desvio padrao
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LCL=X—ax*s
LCT:J_{

UCL=X+tax*s

GESTAO DA MANUTENCAO - PROFESSOR FLAVIO MURILO



1. Um ou mais pontos fora dos limites de controle.

2. Dois, de trés pontos consecutivos, fora dos limites de alerta (2-sigma).

3. Quatro, de cinco pontos consecutivos, além dos limites 1-sigma.

* 4. Uma sequéncia de oito pontos consecutivos de um mesmo lado da linha central.

5. Seis pontos de uma sequéncia em tendéncia crescente ou decrescente.

* 6. Quinze pontos em sequéncia na faixa entre + 1-sigma.

« 7. Quatorze pontos em sequéncia alternadamente para cima e para baixo.

« 8. Oito pontos em sequéncia de ambos os lados da linha central, com nenhum deles
acima de 3-sigma.

* 9. Um padrao nao-usual ou nao aleatorio nos dados.

* 10. Um ou mais pontos perto dos limites de alerta ou de controle.
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